
D I P L O M A D O S  2 0 2 6

E d u c a c i ó n  c o n t i n u a  -  f a c u l t a d  d e  c i e n c i a s  m é d i c a s  -  u s a c h

SEGURIDAD Y CALIDAD EN LA
ATENCIÓN NEONATAL

DIRIGIDO A: 
Matronas, matrones, médicos, médicas, otros profesionales del área de la
salud interesados en el área neonatal o que laboran en unidades de
Neonatología.



Según la OMS la seguridad es la reducción del riesgo de daño asociado a la asistencia sanitaria a un mínimo aceptable. El año 2012 a
través de la ley de derechos y deberes de las/los usuarios, uno de los derechos hace especial énfasis a ser atendido con seguridad, lo
que nos motiva a gestionar este programa especialmente dedicado a quienes laboran en la Unidades de Neonatología.

Cuyo propósito es entregar herramientas acerca de la forma de gestionar el derecho que tienen los usuarios para el acceso a
atenciones seguras y de calidad, contenido en la ley de derechos y deberes de los pacientes, vigente en nuestro país desde octubre
del año 2012.

Está dirigido a profesionales del área de la salud quienes con las herramientas adquiridas podrán mejorar su propia práctica en
beneficio de la salud de los neonatos, pacientes vulnerables y susceptibles a errores que podrían tener consecuencias muy
graves e incluso fatales.

Este programa considera 6 módulos con clases asincrónicas en formato de video- clases., donde se revisarán las siguientes
temáticas; diseño de protocolos, programas de supervisión, como también la prevención de eventos adversos y centinelas que
atentan contra el derecho de seguridad en la atención sanitaria de los neonatos.

descripción
Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach



PROGRAMA DE ESTUDIO

Marco legal y conceptual

MóDULO 1

Sistemas de Aprendizaje y Mejora Continua

MóDULO 3

Cultura de calidad y seguridad

organizacional

MóDULO 2

Seguridad en la UCIN

MóDULO 4

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach

Participación Familiar y Cuidado Centrado en la

Familia

MóDULO 5

Educación y formación en seguridad

MóDULO 6



MÓDULO 1

MODALIDAD ONLINE

Marco legal y conceptual

Evaluar críticamente las políticas públicas
de salud vigentes en Chile y su aplicación
práctica en la gestión de calidad y
seguridad en unidades neonatales.

Descripción

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach



MÓDULO 2

Cultura de calidad y seguridad
organizacional

Diseñar estrategias para desarrollar una
cultura de seguridad efectiva en
organizaciones de salud, integrando
factores humanos y organizacionales.

Descripción

MODALIDAD ONLINE

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach



MÓDULO 3 Implementar metodologías de mejora
continua y gestión de riesgos para la
prevención sistemática de eventos adversos
en neonatología.

Sistemas de Aprendizaje y Mejora
Continua

MODALIDAD ONLINE

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach

Descripción



MÓDULO 4

Seguridad en la UCIN

Aplica estrategias específicas de prevención
y manejo de los principales riesgos de
seguridad en unidades de cuidados
intensivos neonatales.

MODALIDAD ONLINE

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach

Descripción



MÓDULO 5

MODALIDAD ONLINE

Participación Familiar y Cuidado Centrado en
la Familia

Desarrollar estrategias de participación
familiar que fortalezcan la seguridad y
humanización de la atención neonatal.

Descripción

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach



MÓDULO 6

Educación y formación en seguridad

Diseñar programas educativos innovadores
para el desarrollo de competencias en
seguridad del paciente neonatal.

MODALIDAD ONLINE

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach

Descripción
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J E S S I C A  A L F A R O  L E A L

Matrona y Magíster en Salud Pública.
Académica de la Escuela de Obstetricia y
Puericultura de la Universidad de Santiago.

DIRECTORA del DIPLOMADO

P A U L A  N Ú Ñ E Z  W Ö C H L K

Matrona, titulada de la Universidad de Chile. 
Instructora del PRCP Neonatal.
Académica del área de Neonatología de la Universidad de
Santiago de Chile.

COORDINADORA del DIPLOMADO



FICHA DEL PROGRAMA

Inicio: 
20 mayo 2026

Duración:
180 horas

MODALIDAD:
semipresencial

Este programa se dictará sólo si cumple el quórum mínimo de estudiantes. La fecha de inicio y de término podría variar por fuerza mayor

Educación continua - facultad de ciencias médicas - usach

Formas de pago A través de Webpay, tarjetas de débito y crédito.



WWW.FCM.USACH.CL
WWW.EDUCACIONCONTINUA.USACH.cl

 EDUCONTINUA.FACIMED@USACH.CL
CONTACTO: +569 5659 9202

SIGUENOS EN:

https://www.instagram.com/diplomados.saludusach/
https://www.linkedin.com/company/facultad-de-ciencias-m%C3%A9dicas-usach/?viewAsMember=true

